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SERVICES AUTOMOBILES & MOBILITES

Edito
Aprés 3 années pleines de surprises et de
bouleversements, l'année en cours et le futur ne
s’annoncent pas plus simples a moyen terme. Impacts
climatiques, mutations écologiques, contraintes
réglementaires, fin annoncée et programmée
des moteurs thermiques, évolution des modes de
fonctionnement du monde du travail, nouvelles
mobilités.. Que de parameétres a prendre en compte
pour maintenir des prestations optimales a des colts
maitrisés ! Une fois de plus, le business model de la LLD doit prouver sa
résistance, son adaptation et faire opérer la magie...
La magie de la LLD, c’est faire en sorte que nos équipes répondent le plus
judicieusement et le plus efficacement possible aux besoins évolutifs de
tous nos clients. C’est aussi leur offrir des outils simplifiés pour la gestion
digitale des parcs et la facilité d’acces des utilisateurs.

Comme toujours, nous mettons la mobilité au centre des problématiques

et faisons en sorte de la rendre plus simple, mais aussi plus plaisante.
Pour ce faire, nous comptons sur notre expérience et nos compétences de
promoteurs de la mobilité professionnelle et personnelle, mais aussi et de
plus en plus, sur nos partenaires fournisseurs de solutions dans tous les
domaines. Nos actions sont interactives et indissociables et c’est sur la
base des échanges et des travaux collaboratifs que nous faisons évoluer
notre métier pour l'unique objectif de la satisfaction des clients.

En cela, notre Syndicat professionnel joue un rdle prépondérant de
concentrateur de compétences et de promoteur des meétiers de la
LLD aupres du grand public et des institutions, une nécessité pour
défendre les intéréts des acteurs professionnels et des clients finaux.
Ce positionnement fort ne serait pas possible sans la participation des
adhérents de Sesamlld et sans le soutien de ses Membres associés, tous
professionnels experts dans leur partie, ce qui donne densité et [égitimité
aux messages du Syndicat.

Voici la deuxieme édition des Carnets des Membres Associés, un ouvrage

qui permet de préciser les actions de chacun et de développer linteractivité
entre tous... Merci !

Francois BRABANDER,

Président

Service compris !

Tout comme lensemble de la profession, nos
membres associés savent se remettre en cause,
changer leurs modeles économiques, tout en
délivrant a nos locataires une prestation de
qualité.

Le cumul des savoir-faire et de histoire de cette

i

les uns autant que les autres réfléchissent, pour toujours mieux servir
les clients. Cela passe par des outils technologiques, mais aussi par des
produits et des forces vives physiques qui travaillent aux ctés de nos
clients, de nos locataires et surtout, de nos conducteurs.

BC AUTO ENCHERES GEOTAB
CARGLASS GRDF
cobiv GROUPE LACOUR
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Sesamlld, une organisation
en développement

par Anne-Claire FOREL,
Secrétaire Générale

Sesamlld représente 38 adhérents
professionnels de la Location en Longue
Durée et fédere 21 membres associés.

L’écosysteme de la LLD étant toujours en pleine mutation,
tous les acteurs du métier ceuvrent pour rester performants
dans leur réponse aux nouveaux besoins et contraintes.
Aujourd’hui on ne parle plus uniguement de location de
voitures mais bien d’offres de mobilité connectée et de multi-
énergies (Diesel, essence, E85, BioGNV, véhicule électrifié...).

Cette évolution entraine la création de nouveaux services
diversifiés et innovants. On peut évoquer notamment l'acces
aux données des véhicules pour les loueurs propriétaires, mais
également pour les sociétés portant des services innovants
tels que la géolocalisation, léco-conduite ou encore,
lamélioration des performances liées a la sécurisation des
véhicules. Les modeles de réparation, entretien, maintenance
et assistance suivent également la cadence.

Cest tout cet écosysteme que Sesamlld s’attache a porter
dans le cadre des échanges menés au sein de ses différentes
commissions de travail. Dans cet esprit, chague année
sont organisés les Ateliers de Sesamlld, pour travailler sur
les thématiques dominantes dans lactualité du meétier.
L’organisation de cet événement favorise les échanges entre
professionnels de l'écosysteme de la LLD et permet d’aborder
des questions opérationnelles issues de 'expérience collective
des acteurs du métier et l'expertise de chacun des membres
associés.

Que nous soyons membres associés ou loueurs longue durée, nos clients
et nos conducteurs restent au centre de toutes les préoccupations !
Donc, merci a vous tous pour cette confiance, cette transparence ; cela
et lensemble des liens qui nous unissent permettent de délivrer une
prestation que nous considérons comme essentielle.

Depuis la 1% édition de ces carnets, nous nous sommes appliqués a
communauté prouve chaque année qui passe, que  faire évoluer cette grande “famille” et la porte est toujours ouverte a
de nouveaux partenaires et a de nouvelles activités. Bonne lecture de
ce document, a lire attentivement, pour tous nos membres associés.

Stéphane COPIE,
Président de la commission Opérations
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SOCIETES : BCAuto Enchéres / BC Remarketing

FORME JURIDIQUE : S.A, créée en 2002

SIEGE SOCIAL : 5 rue Charles de Gaulle, 94140 Alfortville

DIRIGEANT : Olivier Fernandes

SALARIES : 140

CA ANNUEL : 492 millions d’euros en 2021

SECTEUR D’ACTIVITE : Remarketing de véhicules d’occasion

CLIENTS : Loueurs LLD & LCD - Constructeurs - Groupes de distribution

IMPLANTATION FRANCE : 10 centres de stockage, d’inspection et de valorisation des véhicules :
CRVO Lens, Lille, Paris, Strasbourg, Nantes, CRVO Poitiers, Lyon, Marseille,
Nimes, Toulouse.

IMPLANTATION ETRANGER : Implantation étranger : Allemagne, Belgique, Danemark, Espagne,
Finlande, Italie, Norvege, Pays-Bas, Portugal, Suede, Suisse, UK, Pologne.

REFERENT SESAMLLD :

Emilien CASTELLI
Directeur Commercial France

www.bca.com
DA emilien.castelli@bca.com

% 06 15 67 20 57

Notre leitmotiv
Le VO est un produit périssable et la rentabilité Chiffres clés
réside dans la garantie du mouvement

+ Délai moyen de collecte & vente : 10 jours.

Innovations o
* Plus de 85% des véhicules vendus en
* Centre de reconditionnement VO : plusieurs milliers de VO déja reconditionnés. 18 présentation.
* Proovstation : portique d’inspection automatique des véhicules. « Plus de 90 000 VO vendus exclusivement
« Live Inspection : service d’inspection des véhicules a distance en digital en 2021.

» MarketPrice mobile - outil permettant de favoriser la reprise présentant un module
d’inspection et l'affichage d’un prix de reprise associant une valorisation de prix
marché.

 Pres de 25% de véhicules vendus hors de
France.

Nos services spécifiques offerts aux LLD

* Fleet Control Monitor (FCM), outil de gestion pour un remarketing centralisé,
flexible et personnalisé (600 000 véhicules gérés par FCM en Europe).

» Développement et mise a disposition de Marketplace en marque blanche et
intégrée nativement.

» Revente des véhicules d’occasion sur bca.com.

« Autres services de remarketing VO - collecte, valorisation des véhicules,
pricing de stock VO, inspection en fin de contrat.



LES ENJEUX DU VEHICULE D’OCCASION DE DEMAIN

Clef de volte pour piloter et optimiser la rotation des stocks de véhicules d’occasion, le remarketing VO répond a des enjeux
stratégiques de pricing, d’orientation des modéles (B2B ou B2C), d’expertise et de logistique. L'approche déployée par notre
soCciété s’ajoute a la puissance de notre place de marché européenne 100% digitale, soit plus de 20 000 acheteurs actifs

européens, chaque année.

Au coeur de notre stratégie, le remarketing VO fait appel a linnovation et regroupe 'ensemble des solutions mises en oeuvre
pour accélérer la rotation des stocks, par la vitesse d’exécution et lanticipation des besoins du marché. Demain, I'évolution
des systemes de financement comme la LLD a particulier et la transformation du marché autour des enjeux énergétiques
vont transformer l'approche des acteurs de la location. Notre agilité, la capacité a anticiper et a s’adapter a ces évolutions
font partie de notre ADN : au-dela des enchéres, notre métier est d’étre un facilitateur au service de nos partenaires loueurs,

constructeurs et distributeurs.

Reconditionner pour multiplier
les cycles de vie

Parce que nous sommes convaincus que la logistique est un
point déterminant dans la rentabilité de lactivité VO, BCAuto
Enchéres a investi depuis 2020 pour créer des usines de
reconditionnement en JV avec le Groupe Emil Frey France, a
Poitiers et a Lens. Celles-ci offrent une capacité de traitement
de 75 000 véhicules en année pleine.

On parle ici dune prestation couvrant lacheminement,
Uexpertise, la remise en état et le passage en studio photo afin
de publier dés que possible les caractéristiques du véhicule
dans une annonce standardisée ; le transport vers le client
professionnel est également inclus.

Chaque infrastructure dispose a proximité d’une zone tampon
de plus de 5 000 places pour les véhicules en attente. Notre
ambition est d’accompagner les loueurs en recherche constante
de rentabilité : multiplier les cycles de vie des véhicules financés
et les re-louer aprés un passage en centre de reconditionnement
industrialisé. Ces usines de reconditionnement constituent un
réel levier pour loptimisation de la revente de VO en B2

Véhicules électriques, une stratégie de
remarketing dédiée

La transition énergétique engagée avec le VE et ses versions
hybrides plug-in ouvre de nouvelles opportunités pour les
loueurs.

Notre groupe a anticipé l'adaptation de son réseau et de
ses services aux exigences des VE et a traité l'ensemble des
composantes de la chaine : expertise pricing, traitement
opérationnel sur nos parcs, enjeux de reventes...

La création d’'une vente hebdomadaire européenne dédiée
aux VE nous a permis de rapprocher les marchés nationaux
et de répondre aux besoins d’acheteurs de certains pays et
de vendeurs dans d’autres. Le canal de vente européen nous
permet ainsi d’alimenter des pays dont la demande est forte,
tels que la Norvege, les Pays-Bas ou le Portugal. Grace a une
vision européenne, le groupe BCA veut confirmer a tous les
acteurs de l'automobile que le VE, c’est maintenant !
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F i C h e ENTREPRISES
L

entreprise

SOCIETE : CARGLASS® FRANCE

DIRIGEANT : Eric GIRARD

FORME JURIDIQUE : Société par Actions Simplifiée (SAS) / Filiale du groupe BELRON®

DATE DE CREATION : 1986

SIEGE SOCIAL : 107, boulevard de la Mission Marchand - 92 400 COURBEVOIE

SECTEUR D’ACTIVITE : Entretien et réparation de véhicules automobiles légers

CLIENTS : Compagnies d’assurances, mutuelles, courtiers, loueurs courte et
longue durée, flottes automabiles

SALARIES : 2900

CA ANNUEL : 521 M€ en 2019

REFERENT SESAMLLD :

Simon DESBOIS
Directeur des marchés entreprises

www.carglass.fr
de CARGLASS® France

0K sdesbois@carglass.fr
Ry 0698313709

PARTICULARITES & LABELS :

» Certification ADAS IMI (Institute of the Motor Industry) en 2019
» Une politique de développement responsable engagée depuis 10 ans :

% Certification 1SO 14001 depuis 2014.

£ Evaluation ECOVADIS, statut GOLD depuis 2016.

% Label Enseigne Responsable depuis 2018.

& Repair Days : événement national pour donner une 22™ vie aux objets usagés.
& BELRON® est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis janvier 2010.

& BELRON® publie annuellement sa déclaration contre lesclavage et le trafic
d’humains (Loi britannigue “Modern Slavery Act” de 2015).

PRODUITS PHARES :

» Remplacement et réparation de pare-brise
» Recalibrage des caméras frontales

» Service mobile

» Rendez-vous Prévention

» E.PREV

LA VALEUR DE NOTRE OFFRE : SERVICES SPECIFIQUES OFFERTS AUX LLD :

> Déploiement d’un nouvel outil pour le recalibrage des
véhicules nouvellement mis en circulation : des janvier
2021, CARGLASS® sera en capacité de recalibrer jusqu’a 99%

des modeéles de véhicules du marché dans les 229 centres
équipés a fin octobre 2020.

» Lancement d’un service de désinfection intérieure du véhicule
» Lancement d’un service voiturier.

» Automatisation et personnalisation des prises en charge
et de la facturation.

» Personnalisation des outils de communication.

» Partage de données pour la compréhension du marché du
bris de glace.

» Soutien au pilotage économique et a l'anticipation business.




CARGLASS®

LIBRE EXPRESSION !

Avec la généralisation des systémes avancés daide a la
conduite (ADAS®), la Commission Européenne souhaite relever
uniformément le niveau de sécurité sur les routes pour réduire
la mortalité. En 2022, la Commission rendra obligatoire une
trentaine de systéemes de sécurité® et, dés 2024, 100% des
véhicules neufs devront étre équipés d’'une caméra frontale.

CAMERA FRONTALE : TAUX D’EQUIPEMENT
DU PARC VP FRANCAIS

N
= = =
()
2020 2024 2025 2026
45% 52% 59%

Source : SBD Automotive, juin 2020

Comment les conducteurs percoivent-ils
cet enjeu de sécurité des ADAS® ?

Il y a aujourd’hui une phase de transition avec d’un coté, la
généralisation des systéemes avancés d’aide a la conduite dans
les véhicules et, de l'autre, Uappropriation progressive par les
conducteurs de ces ADAS®.

Aujourd’hui, leur impact positif sur la sinistralité n'est pas
encore évident, méme si certains chiffres commencent a faire
le lien. Les systemes de freinage d’urgence permettent, par
exemple, de faire baisser de 38% le nombre d’accidents dus a
un choc arriere®.

Notre derniére étude OpinionWay® :

60% des automobilistes déclarent avoir conscience qu’un
mauvais recalibrage de la caméra lors d’un changement de
pare-brise nuira au fonctionnement des ADAS® ;

85% considerent qu’un changement de pare-brise sans recalibrage
de la caméra est grave. Chez nous, le recalibrage de la caméra est
obligatoire aprés tout remplacement de pare-brise.

Vous innovez pour répondre aux enjeux
de sécurité et de mobilité des flottes
automobiles : comment ?

Les technologies des ADAS® se sont beaucoup développées
et ce n’est pas fini ! 100% de nos centres sont formés au
recalibrage et, malgré la crise, nous avons maintenu cette année
nos investissements et déployé un nouvel outil pour - enfin -
pouvoir recalibrer les véhicules nouvellement mis en circulation.
Dés janvier 2021, nous serons en capacité de proposer en un
méme lieu®, une solution de recalibrage multi-marques et de
recalibrer jusqu’a 99%® des modeles de véhicules du marché,
contre 96% actuellement.

Nous enrichissons notre offre mobilité pour les professionnels,
avec le lancement d’un service voiturier, pour aller chercher les
véhicules récents équipés de caméras dont le recalibrage ne
peut étre effectué qu’en centre.

Quels conseils donneriez-vous
aux acteurs de la LLD en 2021?

Plus que jamais, la réparation est la solution pour accompagner
les flottes dans la maitrise des colts, a Uheure ol le marché est
fortement impacté par Uarrivée massive des ADAS®.
Concrétement, les loueurs doivent recommander toutes les
actions qui favorisent les opportunités de réparation, par
exemple lors de rendez-vous prévention, des restitutions ou
dans le cadre de tours de parc VO.

Nous accompagnons également les loueurs dans laudit des
parcs automobiles pour anticiper limpact du recalibrage sur les
colts. Ces analyses vont leur étre indispensables pour renforcer
leur rble de conseil dans le choix des car policies.

(1) UE 2019/2144, 27 novembre 2019.
(2) ADAS - Systémes avancés d’aide a la conduite.

(3) Etude quantitative “Omnibus” début mars 2020 auprés de 1106 Francais
représentatifs. Cible utile : 984 conducteurs - OpinionWay / CARGLASS®.

(4) Source Euro NCAP.
(5) Dans les 229 centres CARGLASS® équipés du nouvel outil de recalibrage.

pan |

CARGLASS
ENTREPRISES



DULUC INVESTIGATIONS

WWW.CODIV.FR DETECTIVE PRIVE

Fiche
I .
entreprise

SOCIETE : CODIV Enquétes Privées

DIRIGEANT : Bruno BOIVIN

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 2014

SIEGE SOCIAL : 3, Boulevard Jean Moulin - 78990 ELANCOURT
AGENCES : Couverture nationale + pays limitrophes
SALARIES : 10

CA ANNUEL : 680 K€

SECTEURS D’ACTIVITE:  ppqudtes civiles / Recherche de débiteurs / Enquétes de Solvabilité /
Fraude Assurances / Récupération amiable et forcée de matériels roulants
Investigations / Vérification documentaires / Dépdts de plainte / Saisie
forcée de véhicules / Suivi Avis Parquet.

REFERENT SESAMLLD :
Fi__ Bruno BOIVIN

www.codiv.fr
www.dulucdetective.fr

bboivin@codiv.fr

0185 53 55 55
06 59 51 51 44

L’EFFICACITE

ENQUﬁRTER

D’UN GROUPE - eo...".f.’.‘ém“&

SAVOIR

Le groupe CODIV Enquétes Privées (composé R
des marques CODIV, DULUC INVESTIGATIONS, _ DEg:JDE_n
PERSONNE-DISPARUE et MYDETECTIVE) est une o )
entreprise a taille humaine. \
\
Nos collaborateurs forment une équipe soudée A
CONFIEZ VOS DBUTES

ou la communication et la rapidité d’exécution A UN DETECTIVE BRIVE
permettent de répondre efficacement aux
différents besoins des clients.




ENQUETER POUR COMPRENDRE
AFIN DE SAVOIR POUR DECIDER

CODIV Enquétes Privées est une agence agréée par le
Ministére Francais de UIntérieur. Cette entreprise est le
résultat du rapprochement de compétences diverses,
nécessaires a la réalisation d’objectifs particuliers :
offrir des prestations de services dans le domaine de
lenquéte civile ou de ’enquéte commerciale.

@

Pierrick

Ainsi, en 2014, Codiv nait du regroupement d’expertises
issues du monde bancaire, du recouvrement et du monde
pénal et judiciaire.

Notre équipe intervient sur 'ensemble des thémes de
l’enquéte civile, répond aux problématiques de recherche
de preuves et gére les interventions spécifiques. Notre
devise résume les fondements du métier : “Enquéter pour
comprendre afin de Savoir pour Décider”.

Nous sommes présents sur l’ensemble du territoire et
nos enquéteurs interviennent dans des circonstances trés
variées, dont la fraude documentaire, le suivi de procédures
pénales et agissent au cours de phases de recouvrements
amiables. Ils sont également opérationnels sur le terrain
pour les saisies dites “hostiles” sur des véhicules non
payés, non régularisés, non restitués ou objets de fraude
(Usurpation d’identité, utilisation de faux documents).

Oliver / Barcelone

Notre action trouve donc une place importante dans les
activités de [’écosystéme “Location en Longue Durée” et
contribue a en assurer le maintien et le développement.

RECUPERATION DE VEHICULES

Une mobilisation rapide et efficace pour vous garantir
une récupération efficiente de vos véhicules.

Enquétes et analyses de documents lors de Réseau opérationnel de services de Police et de
lacquisition ou post livraison VL. Vérifications Gendarmerie directement mobilisables sur l'ensemble
documentaires, détection usurpation / faux documents. du territoire.

Une équipe mobile et répartie, enquéteurs agréés Partenaire des offices publics centraux de gestion
avec expérience avérée du service publique : des escroqueries sur les VL.

e Analyse Dossiers

e Dépdts de Plainte

e Intervention sur site / saisie amiable ou forcée
Suivi procédure et avis parquet

Sortie rapide des VL des fourrieres ou parking
commissariats ou brigades

Transfert / Rapatriement des véhicules vers les
plates-formes de stockage.

@
’gvcr uns;erc‘
./

DULUC INVESTIGATIONS

WWW.CODIV.FR DETECTIVE PRIVE
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Dataneo

Data Car Intelligence

entreprise

SOCIETE : Dataneo

DIRIGEANT : Christophe TYRODE

FORME JURIDIQUE : SARL

N — wor

SIEGE SOCIAL :

SECTEUR D’ACTIVITE :

SALARIES : 25

CA ANNUEL : +10 millions €

5 PRODUITS PHARES :

REFERENT SESAMLLD :

Benjamin LEVAILLANT
Directeur commercial

>4 blevaillant@dataneo.fr

¥ 0788355136
0180 98 04 29

DATANEO, LA VISION D’UN MARCHE
DE LA LLD PLUS CLAIR

Entreprise innovante francaise en forte croissance, Dataneo est
un acteur fort du data marketing, spécialisé dans la valorisation
de données liées aux véhicules et leurs possesseurs. Les données
récoltées aupres du ministere de lintérieur lui permettent, avec ses
partenaires, d’offrir des axes d’analyses nouveaux et pertinents aux
acteurs du monde de l'automobile, avec une granularité la plus fine
envisageable.

Dataneo est au premier rang du marché de linformation sur
le secteur auto, grace a une clarification des données SIV, des
interlocuteurs dédiés et disponibles et une adaptabilité infinie aux
besoins et problématiques de ses clients.

Ses solutions Data, puissantes, innovantes et en temps réel, offrent
des éléments stratégiques pour conquérir de nouveaux clients. Son
systeme informatique lui permet de diffuser en un temps record des
données maitrisées et completes. Et ceci grace a ses algorithmes
de calcul de mouvement et ses partenariats Data (UTAC, AUTOVISTA,
etc). NeoFleet est Loutil qui permet de visualiser individuellement
les parcs a jour de lensemble des entreprises francaises. Ce produit
phare de Dataneo est utilisé par nombre d’adhérents du Sesamlld.

WebSIV / NeoFleet / CarSeller / CarOwner / CarMarket

www.dataneo.fr

Un partenariat fort au service
d’une nouvelle vision de la LLD

Le partenariat noué avec Sesamlld apporte une lecture claire des
vraies données des marchés automobiles et porte cette vision
auprés de plus de la moitié des constructeurs présents en France
aujourd’hui. Il a aussi permis au Syndicat de communiquer a la
presse des données d’immatriculations plutdt que de déclarations
de mises a la route des adhérents... Ceci renforce notre crédibilité
commune.

Fruit de ce travail collaboratif, la méthodologie élaborée permet
une meilleure visibilité aux acteurs de la LLD. Elle prend en compte
les activités réelles (produits et financement) des entreprises
présentes dans le SIV et non leurs seuls codes APE, comme c’était
le cas précédemment.

Auparavant les données de la LLD n’étaient pas prises en compte a
leur juste valeur et 'image ne reflétait pas le poids de la LLD au sein
du marché. Les nouvelles régles de gestion que nous avons établies
sont validées par les adhérents et restituent une photographie
exacte de la LLD, vecteur de croissance sur le marché automobile.
Ce travail de fond conforte la crédibilité de notre entreprise et
valide la position de référence de Sesamlld a l'extérieur.



Un nouvel éclairage de la
donnée SIV pour ’écosystéme LLD

Notre structure est née dans un milieu détenu par un acteur
majeur et nous avons dU relever le challenge d’apporter
“plus” a nos clients.

En collaborant avec plus de 50% des constructeurs et
2/3 des grands groupes mondiaux, nNous avons acquis
des connaissances trés fines sur les attentes du secteur
automobile. Cela [égitime notre positionnement sur
Uoptimisation stratégique des actions commerciales, en
articulant nos actions autour de la valeur humaine et du
relationnel avec nos partenaires.

Le portail du Sesamlld, un projet commun

Afin de répondre a vos exigences, nous travaillons avec
la Commission Opérations du Syndicat sur une nouvelle
version du portail restituant tous les chiffres du marché
avec un outil de datavisualisation. Ce portail donne accés
a plus d’informations, des données plus accessibles et une
interface plus ludique et intuitive.

Vous y retrouverez toutes les informations nécessaires,
avec une mise a jour des croisements de données qui vous
permettra de pousser votre réflexion stratégique plus loin.
Nous avons aussi souhaité enrichir cet outil avec des
données qui ont un impact important sur votre secteur et
votre métier : la notion de CO2 et des informations plus
développées sur les énergies.

Et surtout, ce nouveau portail a été pensé pour faciliter
la lecture de la data : il est donc simple d’utilisation et
bénéficie de graphismes dynamiques s’adaptant aux
différents filtres que vous y appliquez.

Et si nous allions plus loin dans la donnée ?

Le portail du Sesamlld est issu de CarMarket, un outil qui permet
d’analyser votre potentiel et votre marché, vous offrir les clés
pour prospecter avec des données traitées au plus fin.

C’est ainsi que grace a des solutions Data puissantes, en temps
réel, nous offrons aux acteurs du monde de 'automobile des
données stratégiques liées aux financeurs, utilisateurs et
véhicules. Ce sont des atouts incontournables pour soutenir
lacquisition de nouveaux clients.

CarMarket, c’est 200 000 000 mouvements traités, 80 000 000
véhicules en parc. Ce sont aussi des rapports automatisés et
digitalisés selon vos critéres, des données expliquées et mises
a jour en temps réel et des données géographiques, jusqu’au
code Iris.

La collaboration avec le Sesamlld permet aussi de publier des
données définitives et détaillées dés 6h00 du matin, 365 jours

par an.

Dataneo

Data Car Intelligence
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SOCIETE : ECHOES

DIRIGEANT : Mathieu CHENEBIT

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 2018

SIEGE SOCIAL : 1162, Chemin du Moulin Premier 83260 - LA CRAU - France
IMPLANTATION : France, DACH, Benelux, Espagne, UK, Italie, Pays Bas
SALARIES : 50

CLIENTS : Loueurs et gestionnaires de flottes, acteurs de la mobilité

REFERENT SESAMLLD :

Loic GAUCHET CONTACT COMMERCIAL :

Sales Director International Accounts < contact@echoes.solutions

>4 loic.gauchet@echoes.solutions % +33 (0)4 65 84 60 33
% +33749 86 24 84

www.echoes.solutions

ECHOES PROPOSE DIFFERENTES
SOLUTIONS ET INTERFACES

WEB ET MOBILE

CarFleet : Plateforme de gestion pour flotte de véhicules
connectés (Kilométrage, gestion de la maintenance, état
des véhicules, consommation, etc)

CarLocate : Plateforme de sécurité pour véhicules
connectés (Géolocalisation, geofencing, suivi en temps
réel, immobilisation a distance, alertes de démarrage,
acces aux partenaires spécialisés dans la récupération de
véhicules volés, ..)

EnergyCar : Module d’analyse de la flotte en vue de sa
conversion vers 'électrique, Uoptimisation des recharges
et des consommations.




Data is the new oil...

Les données des véhicules connectés sont au coeur de la révolution de lindustrie
automobile. Tous les véhicules récents sont équipés d’'un module communicant
qui peut transmettre a distance l'état des principaux capteurs. Localisation,
kilométrage, maintenance, consommation... Toutes les données sont maintenant
disponibles en temps réel.

Un "Game changer" pour l'industrie

Les données des véhicules sont le fondement des évolutions de l'automotive.
Pourtant, laccés aux données des véhicules a toujours été incroyablement
difficile en raison de la nécessité d’installer des boitiers en deuxiéme monte.
Mais les choses sont sur le point de devenir beaucoup plus faciles grace aux
solutions natives des constructeurs.

Grace a ces nouvelles solutions, il est possible d’accéder aux données des
véhicules sans matériel ou logiciel supplémentaire. Il s’agit d’'une avancée
majeure pour lindustrie automobile, car elle ouvre des perspectives d’efficacité
et d’innovation qui n'étaient pas envisageables auparavant.

ECHOES, Leader européen des données
des véhicules connectés

ECHOES a développé une solution innovante qui donne accés en quelques
minutes a l'ensemble des données. Leader européen en nombre d’activations
de véhicules connectés, nous proposons un point d'accés unique aux données
des véhicules connectés en temps réel et sans avoir a ajouter de boitier de
télématique. Grace aux partenariats et aux intégrations logicielles avec les
constructeurs automobiles, notre entreprise collecte les données directement
produites par les véhicules.

En peu de temps, nous sommes ainsi devenus Uinterlocuteur incontournable des
constructeurs automobiles, des loueurs, des distributeurs, des grands comptes
et partenaires de mobilité... Qui ont percu les multiples enjeux et opportunités
a saisir, grace a cette nouvelle maniére d’accéder et de consommer les données.

ECHOES, Vehicle
data as a service

ECHOES est précurseur du chan-
gement opéré dans le secteur de
la télématique et sur la maniére
d’exploiter tout le potentiel des
données des véhicules connectés
avec “Vehicle Data as a Service”.
ECHOES affiche sa volonté de
révolutionner loffre de services
autour des données des véhicules, en
permettant d’activer ses véhicules a
la demande et en un clic.

LOCATE AND MANAGE
YOUR CONNECTED VEHICLES
IN A FEW CLICKS
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SOCIETE : FRANCE PARE-BRISE - Filiale du Groupe Saint-Gobain

DIRIGEANT : Pierre-Yves DESJEUX - Directeur Général

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 1993

SIEGE SOCIAL : Avenue des Censives - 60000 - Tillé

IMPLANTATION : France Métropolitaine, Corse et DOM avec plus de 500 centres

SALARIES : Plus de 1200 collaborateurs

CLIENTS : Compagnies d’assurances et courtiers, Flottes automobiles d’entreprises,
Loueurs

REFERENT SESAMLLD : www.franceparebrise.fr
Clément LORNAGE
Responsable Comptes Clés Entreprises

BA clement.lornage@franceparebrise.fr
R 06075579 86

Les objectifs de développement durable
chez France Pare-Brise
Nous nous engageons a respecter les objectifs de Développement

Durable tels que définis par les Nations Unies. Voici les 8 objectifs que
nous nous sommes fixés en priorité.

Avec plus de 500 centres, France
pare-brise intervient sur tout type de
véhicule (VL, TP, agricole, Bus et PL) ;
Garantit la mobilité des conducteurs
avec plus de 1 200 véhicules de prét
gratuits, propose la pose a domicile et BONN % TRAVAILD
le convoyage. ] R (] PRO

A ’écoute des gestionnaires de flottes,
France pare-brise vous accompagne () INDUSTR
du déploiement au pilotage de la
charge bris de glace, avec le suivi des

différents indicateurs via un reporting
et des tarifs compétitifs.

L’enseigne simplifie également la vie e .

VA ¢V
ade

s < ESURES RELATIVES
des conducteurs, grace a un numéro A LA LUTTE CONTRE
dédié aux professionnels (0 800 732 S CHANGEME
006) et une prise de rdv en ligne ' GA CLUMATIOUES

(www.franceparebrise.fr). R
Filiale du Groupe Saint Gobain, les @ PAR
verres montés sont essentiellement P PUUR
du verre SG, des verres de qualité : A
constructeur et d’origine européenne.




Le Développement Durable face
a Purgence climatique

Le groupe Saint-Gobain décide de fonder en 2019 le collectif
Agir Durablement afin de contribuer a la neutralité carbone
pour ’horizon 2050.

La mise en place de ce programme au sein du groupe permet
a lensemble des sociétés appartenant a Saint-Gobain,
de construire des objectifs individuels et des initiatives
environnementales et sociétales éthiques.

Nos valeurs

Notre  mission consiste & apporter des solutions
environnementales et sociétales innovantes au niveau de notre
activité afin d’offrir une réponse adéquate aux multiples défis
essentiels a nos sociétés pour subsister dans un environnement
décent et vivable.

Nos valeurs traduisent cette volonté d’investissement :

- Relation de confiance par la transparence de nos services
Nous avons a cceur de faire notre maximum pour bien servir nos
clients et gagner leur confiance. Au-dela de notre statut d’agréé
par les assureurs, nous souhaitons offrir de la transparence
en matiére de prestations, de démarches administratives et
de tarification, fournir une expertise juste, promettre un délai
d’intervention court mais aussi sur la provenance de nos
produits.

Nous cherchons lamélioration constante de nos pratiques
métier afin de vous offrir la meilleure qualité de service a vous
particuliers, professionnels, agriculteurs et producteurs.

* Esprit d’équipe et bien étre de nos collaborateurs
L’inclusion et Uinsertion sont au cceur de nos actions. En effet
nous encourageons la diversité au sein de nos équipes et nous
veillons a ce que chacun de nos collaborateurs soient intégrés
et inclus.

Le bien-étre de nos collaborateurs est une priorité. Pour ce faire,
nous sommes a l'écoute de chacun afin d’améliorer le cadre
de travail : atelier de sophrologie, intervenant en ergonomie
du travail, espace de dialogue, équilibre vie professionnelle et
personnelle.. sont d’autant d’actions menées au sein de notre
enseigne.

* L’environnement

Nous encourageons la réparation par rapport au remplacement.
Lorsque cela n’est pas possible, le remplacement du vitrage
se réalise par un nouveau vitrage produit majoritairement en
Europe.

AN

PARE-BRysge

PALMARES FRANCE

Notre réseau recycle 100% du verre des pare-brise remplacés,
ainsi que les déchets chimiques.

Cependant, nous nous fixons des objectifs ambitieux afin
d’améliorer nos performances environnementales globales
comme la décarbonation de nos activités, la baisse de nos
consommations d’énergie, le numérique responsable, la
mobilité verte, etc. Le groupe affiche une volonté d’amélioration
continue qui se traduit par la réalisation d’un bilan carbone
par Bureau Veritas, mais aussi par notre labélisation Enseigne
Responsable.

* Partager nos valeurs et contribuer au développement local
Le partage de nos valeurs avec 'ensemble de nos collaborateurs
et de nos fournisseurs a une place centrale pour nous.

Nous souhaitons que chacun des acteurs de notre chaine de
valeurs contribuent et partagent nos principes d’action et
de comportement. Nous encourageons nos collaborateurs
a s’investir personnellement dans leur vie quotidienne et a
participer activement au développement local de nos territoires.

Nos engagements

En quelques années, France Pare-Brise est devenu l'enseigne de
confiance dans le domaine de la sécurité, du confort automobile
et de l'environnement. Le groupe est ainsi engagé aupres :

* De ses clients : nous informons sur lorigine du votre pare-
brise et nous nous engageons a offrir le meilleur service partout
en France métropolitaine, Corse, DOM-TOM.

* De ses fournisseurs : nous nous engageons a ce que chacun
de nos fournisseurs se positionnent dans une logique de
responsabilité sociétale et environnementale. Chez France Pare-
Brise, C’est 100% de signatures de notre Charte fournisseurs.

* De ses collaborateurs : nous nous engageons et soutenons
chacun de nos collaborateurs afin d’initier une démarche
vertueuse.

- Du Développement Durable : nous nous engageons au
service de notre Planéte, a la préservation de nos ressources
naturelles et au développement de la biodiversité, afin que nos
futures générations puissent évoluer, vivre et s’aimer dans un
monde vivable et préservé.

FRANCE
PARE-BRISE
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SOCIETE :

Geotab France

DIRIGEANT :

Neil CAWSE, Fondateur et CEO
Francois DENIS, Directeur Général France

FORME JURIDIQUE :

SARL

DATE DE CREATION :

2020

SIEGE SOCIAL :

90-92 Rte de la Reine, 92100 Boulogne-Billancourt

SECTEUR D’ACTIVITES :

Télématique embarquée

SALARIES :

REFERENT SESAMLLD :
Francois DENIS

2241

Directeur Général France
>4 infofr@geotab.com
Qg 0695452197

Geotab, leader mondial des solutions de transport connecté, compte
plus de 47 000 clients dans 150 pays. Nous sommes une entreprise
pionniere qui, depuis plus de 20 ans, investit continuellement dans la
recherche de données et linnovation.

Nous aidons nos partenaires et clients a transformer leurs flottes et
leurs opérations. Geotab connecte plus de 3,5 millions de véhicules

et traite plus de 55 milliards de points de données par jour, pour
permettre a chaque client de prendre de meilleures décisions,
d’optimiser la productivité, de renforcer la sécurité de sa flotte et
d’atteindre ses objectifs de développement durable.

La plateforme ouverte et la Marketplace de Geotab proposent des
centaines de solutions tierces.

www.geotab.com/fr




SERVICES PROPOSES

Boitier G09 de Geotab et plateforme MyGeotab

Le GO9 de Geotab est un boitier de télématique compact qui
se branche sur le port OBDII du véhicule. Il permet de remonter
létat de santé du véhicule (odométre, panne, collissions...), les
comportements de conduite (scoring de conduite, recontruction
d’accidents...) mais aussi si vous le souhaitez la géolocalisation.

EVSA (Audit d’électrification)

Geotab vous permet en quelques clics d’identifier les meilleurs
candidats au remplacement par des VE en fonction des profils
de conduite réels. Découvrez quels véhicules électriques peuvent
répondre a vos exidences.

Geotab Keyless

Geotab simplifie lautopartage en entreprise grace au Keyless,
un systeme d’acces sans clé. Une fois ce dispositif installé dans
les véhicules de flotte, les conducteurs pourront ouvrir/fermer
le véhicule a partir de lapplication conducteur Géotab Drive
(intégration possible avec les plateformes de réservation).

GEOTAB.
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SOCIETE : GRDF
DIRIGEANTS : Laurence POIRIER-DIETZ (DG) - Frédéric MARTIN (DGA)
FORME JURIDIQUE : SA a conseil d’administration
DATE DE CREATION : 2007
SIEGE SOCIAL : 6 rue Condorcet - 75009 PARIS
SECTEUR D’ACTIVITE : Distributeur Gaz Naturel et Gaz Verts
SALARIES : 11 600
CA ANNUEL : 3558 993 000 €
REFERENT SESAMLLD :
www.grdf.fr

Benoit DOMINGOS
Responsable filieres automobiles

>4 Benoit.domingos@grdf.fr
], 0786822732

L’ACTIVITE DE GRDF

Elle est régie par un contrat de service public signé tous les 5 ans avec
UEtat. Il fixe les engagements de lentreprise et les missions qui en
découlent.

Des engagements définis par notre contrat avec ’Etat découlent un
ensemble de missions qui constitue 'activité et les objectifs de GRDF :

« anticiper la demande en gaz naturel et optimiser la gestion des
infrastructures de distribution

- mettre en place le Plan urgence gaz arrété par les pouvoirs publics
« améliorer la relation clients

« accompagner les clients démunis et collaborer avec le médiateur
national de l'énergie

* déployer le compteur communicant gaz et améliorer la qualité de releve
« valoriser lutilisation du réseau de gaz au bénéfice de la collectivité
 prendre en compte les attentes des collectivités territoriales

+ développer les gaz verts avec la méthanisation, la pyrogazéification, la
gazéification hydrothermale et le Power-to-Gas pour verdir le réseau

« accompagner les collectivités dans la transition énergétique des
territoires

LES ENGAGEMENTS

Un Contrat de Service Public (CSP) définit
les engagements majeurs de GRDF a travers
6 grandes thématiques.

1. Sécurité d’approvisionnement en gaz et
continuité du service public
2. Sécurité du réseau et des installations

3. Qualité des relations avec tous les clients

4. Développement équilibré des territoires

5. Transition énergétique
6. Innovation, recherche et développement



LES MISSIONS DE GRDF :

UN SERVICE PUBLIC

LA DISTRIBUTION DU GAZ

En France, c’est une mission de service public, qui s’exerce
sous la triple autorité de UEtat, des collectivités et de
la Commission de régulation de U’énergie (CRE). L'Etat
définit la politique énergétique nationale. Il fixe le cadre
général du marché de U'énergie, en garantissant le respect
a la fois des regles de la concurrence et des missions de
service public.

La CRE veille au bon fonctionnement du marché francais de
énergie. Elle fixe les tarifs d'acheminement et s'assure que
tous les fournisseurs bénéficient des mémes conditions
d'acces au réseau de distribution. Pour cela, elle détermine,
en consultation avec les parties prenantes du marché du
gaz, le tarif d'acheminement que les fournisseurs doivent
payer pour accéder au réseau de distribution. Ce tarif
est ensuite approuvé par arrété conjoint du ministre de
UEnergie et du ministre de 'Economie.

Les collectivités territoriales (ou regroupement de
collectivités), sont les autorités organisatrices et
responsables de la distribution de lénergie a Uéchelle
locale. Propriétaire du réseau, elles en confient a GRDF la
prise en charge via un contrat de concession.

Quelle est le role de GRDF
dans la mobilité
et les flottes automobiles ?

Dans le cadre de la transition écologique, le GNV et
le bioGNV répondent tres favorablement aux enjeux
de qualité de lair et de réchauffement climatique :

Un carburant économique :

avec un prix du kilo de GNV en moyenne 20%
inférieur au litre de diesel et une fiscalité
avantageuse, le propriétaire de la flotte réalise des
économies sur la durée de vie de ses véhicules.

Une empreinte écologique réduite :

le GNV, c’est -95% de particules fines et -50% de
NOx par rapport au seuil de la norme Euro VI, pour
une qualité de lair améliorée. Et s’il est d’origine
renouvelable, le BioGNV contribue a réduire de
80% les émissions de CO2 par rapport au diesel
et favorise 'économie circulaire et l'indépendance
énergétique du territoire.

Un choix astucieux :

le GNV est une technologie mature et en constante
amélioration. ILreprésente donc une solution simple
a mettre en ceuvre pour respecter les obligations
légales auxquelles font face les détenteurs de
flottes.

m

GAZ RESEAL
DISTRIBUTION FRANCE

r
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SOCIETE : GROUPE LACOUR

DIRIGEANT : M. Angelo MAIDA - Président

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 1985

SIEGE SOCIAL : 1 Avenue Henri Debord, 18230 SAINT-DOULCHARD

« Agence de Boufféré : Pole de Compétence DMS Mécanique
PAE Vendée Sud Loire - 1 Rue Marie Curie, 85600 BOUFFERE

« Agence de Toulouse : Pole de Compétence Expertise Automobile
Immeuble Le Solenzara - 9 Rue Paulin Talabot, 31100 TOULOUSE

SECTEUR D’ACTIVITE : Solutions Digitales pour les professionnels de 'apres-vente automobile

TYPES DE CLIENTS : Professionnels de laprés-vente automobile : Réparateurs, cabinets d’expertise,
compagnies d’assurance, gestionnaires de flotte, loueurs, spécialistes vitrage,
fabricants et distributeurs de peinture.

SALARIES : 320

o www.groupe-lacour.fr
REFERENT SESAMLLD :

M. Romain CARRE
Directeur de projets Service commercial :

% 02 482319 19 / 06 89 32 32 07 CIYRYE:® 0 800 714 014

(appel gratuit depuis un poste fixe)

romain.carre@groupe-lacour.fr - .
>4 group service-commercial@groupe-lacour.fr

Les projets Particularités & labels

Précurseur de la pesée intelligente, Qualiopi Octobre 2021 : La Société LACOUR CONCEPT, filiale du
le GROUPE LACOUR s’attache depuis pwceasuso«:r(ifi&» GROUPE LACOUR, recoit la certification QUALIOPI pour
toujours a fournir a ses clients des =aneeunuque mancaise S@S actions de formation dispensées a ses clients.
solutions modernes et innovantes qui Lacatot s 4 e m

répondent a leurs besoins. T

Avec le développement constant des

nouvelles technologies, l'accent est mis - —1 Juin 2022 : Le systéeme de management de la qualité
depuis plusieurs années sur lintégration 4 \ de LACOUR ELECTRONIQUE, filiale du GROUPE LACOUR,

de Ulintelligence Artificielle dans les j ,: HO obtient la certification 1SO 9001 : 2015 pour ses

différentes solutions proposées par socorec /|| activités de conception, fabrication, expédition et

lentreprise. service apres-vente des balances informatisées et des
logiciels de gestion du poste peinture.

Nous développons notamment le

traitement de Ulimage par IA en

permettant la classification automatique

des photos dans notre solution IRIS Hub Le GROUPE LACOUR

& Services et proposons également lIA s’engage au quotidien dans

sur les estimations collisions et bris de - oy 2
glace. des démarches qualité et RSE



PRODUITS PHARES OFFERTS

AUX LOUEURS LONGUE DUREE

Plateforme de Services et de Chiffrage

* IRIS Hub & Services * DIVA

Nouvelle plateforme multiservices 100% web, IRIS Hub & Documentation Informatique pour la  Valorisation
Services réinvente la gestion du sinistre automobile. Depuis ~ Automobile, DIVA permet de réaliser des chiffrages
un seul et méme outil, lutilisateur accéde a ses différentes  Carrosserie, Mécanique et Bris de glace précis et rapides.

solutions : chiffrage 3D, Expertise a Distance, applications
photo, services d’Intelligence Artificielle... Avec ses graphismes 3D de haute qualité, sa base de données

IRIS Hub & Services met en relation toutes les parties compléete et multimarques et son outil d’aide a la décision,
prenantes et permet un suivi optimisé des dossiers de  DIVA améliore lenvironnement de travail de son utilisateur.
sinistre. La gestion des dossiers en devient facilitée, plus

rapide et sécurisée.

IRIS Hub & Services - Plateforme Multiservices 100% web DIVA est accessible sur IRIS Hub & Services.

Parcours Digital Client

* DIGICAR

DIGICAR, portail web de suivi des réparations des véhicules,
accessible depuis Smartphone, tablette ou PC, permet
au conducteur de suivre en temps réel lavancement des
travaux de réparation sur son véhicule.

Véritable outil dédié au service client, DIGICAR permet
également d’effectuer des enquétes de satisfaction client.

(%)

« AUTOSNAP | AutoSnap
AUTOSNAP est l'outil indispensable pour le traitement du sinistre.
Il offre a Lutilisateur la possibilité de prendre lui-méme les photos
de son sinistre et de les transmettre dans un dossier organisé au
réparateur. La prise de photos y est simplifiée : l'application guide
a chaque étape lutilisateur, lui indique les bons angles de vues a
réaliser et classe automatiquement les photos.

Bienvenue

Déclaration de sinistres

Nous avons développé un portail web dédié a la déclaration de sinistres, ce qui permet au
conducteur de déclarer son accident depuis son ordinateur, sa tablette ou son smartphone.
Le parcours client y est sécurisé et paramétrable : informations assurance, circonstances du
sinistre, gestion de documents et de photos, recherche d’un réparateur...
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SOCIETE : GT Motive

DIRIGEANTS : Président : Angel MARTINEZ FONTANA - Directeur France : Laurent SCHLOSSER
FORME JURIDIQUE : SASU

DATE DE CREATION : GT Motive France en 2007 ; filiale de GT MOTIVE, née a Madrid en 1971
IMPLANTATION : Présence directe dans 28 pays en Europe, en Afrique du Sud et en Tunisie.

Implantation aux USA & Canada, via une alliance avec Mitchell International, Mexigue

SECTEUR D’ACTIVITE : Développement de logiciels de chiffrage et de gestion des sinistres, de la
maintenance et des pannes pour le secteur automobile. L’entreprise fondée
en 1971 par José Carlos Martinez a d’abord commercialisé des produits en
format papier. Elle offre aujourd’hui, en toute sécurité, ses solutions logicielles
dans le cloud.

CLIENTELE : GT Motive fournit des services a plus de 25.000 utilisateurs
individuels a travers différentes solutions et services :
» 80 sociétés mondiales d’assurance et de gestion de flotte
» 4.000 experts
» 10.000 réparateurs

SALARIES : 297

CA ANNUEL : 19,4M€

REFERENT SESAMLLD :

Laurent SCHLOSSER
Directeur France

>4 laurent.schlosser@gtmotive.fr
% 06 09 49 14 85

17, rue de la Vanne
92120 MONTROUGE

www.gtmotive.com

POINT FORT : LES PRODUITS SPECIFIQUES :

Une base de données automobile Différentes solutions de workflow pour lassurance et la gestion de
mise a jour quotidiennement, avec flotte. Un call-center pour fournir des services d’externalisation aux LLD
les informations de 38 constructeurs et gestionnaires de flottes dans 15 pays d’Europe.

automobiles, couvrant 1.500 modeles
différents et des centaines de milliers de
versions, soit entre 95% et 98% du parc
automobile des pays européens.

Les atouts de GT Motive lui permettent de s’engager aupres de tous
ses clients et partenaires dans un avenir passionnant d’automatisation
et d’intelligence artificielle, alimentant ainsi leurs initiatives avec des
données automobiles complétes et précises, essentielles pour que ces
technologies réussissent !




GT MOTIVE

LIBRE EXPRESSION !

GT Motive, projets et services pour
le marché de la LLD

Notre entreprise a développé une relation durable avec les loueurs
longue durée, en fournissant depuis de nombreuses années
des données automobiles aux principaux acteurs du marché
Européens. Leur objectif principal, avec laide de GT Motive, a été
de controler les colts de réparation et d’entretien, ce qui leur a
permis de réaliser d’importantes économies et d’harmoniser les
processus d’accords et de réparations dans toute 'Europe.

Aujourd’hui, nous fournissons quotidiennement des données aux
principaux clients de la location en Europe. Celles-ci peuvent
étre délivrées sous plusieurs formes, afin de répondre aux divers
besoins des clients. On peut citer la solution de chiffrage GT
Estimate, un outil d’estimation interactif simple et facile a utiliser
pour le réparateur ou via des services Web, dans les systemes des
clients.

Particulierement utile aux LLD pour gérer les workflows
et simplifier leur communication avec les garages et
concessionnaires, GT Global est capable de connecter les
différents acteurs impliqués dans le cycle de vie des véhicules
de la flotte. Depuis l'achat de la voiture jusqu’a la perte totale
et le remarketing, en passant par toutes les étapes de sa “vie”,
la gestion de flotte est assurée par une plate-forme respectant
les régles commerciales, afin de renforcer lefficacité de
lautomatisation des process, tout en maitrisant les co(ts.

La création dun centre dappels permet des prestations
d’externalisation dans 15 pays d’Europe. Avec des techniciens
automobiles qualifiés s’exprimant dans la langue locale et un
acces direct aux informations techniques, on obtient une solution
compléte pour la gestion des entretiens et des réparations de la
flotte.

Bientot une technologie IA “maison”
chez GT Motive !

Conscient que l'Intelligence Artificielle est amenée a révolutionner
laprés-vente automobile et la gestion des sinistres, notre
entreprise sait que les données sont un atout clé pour alimenter
tous les algorithmes d’IA et l'apprentissage automatique par la
machine.

Elle est en mesure de répondre a ce besoin avec des données
extrémement précises et des possibilités d’intégration adaptées
aux différentes demandes. En effet, GT Motive a développé une
plate-forme qui permet a tout fournisseur d’lA de se connecter
de maniere transparente a sa solution de chiffrage et de générer
une estimation a partir d’images ou de toute autre source que le
fournisseur d’intelligence artificielle pourra utiliser.

Grace a sa propre technologie d’lA et a Mitchell Intelligent
Estimate, elle est en mesure d’optimiser grandement lefficacité a
toutes les étapes des processus, pour la réparation et la gestion
de sinistres.

A découvrir prochainement !

@ m_ot_ivg
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SOCIETE : IRIUM SOFTWARE - Filiale du Groupe ISAGRI

DIRIGEANTS : Hotman HOZMAN, Directeur Général
Nicolas CROUZEVIALLE, Directeur Marketing & Communication
Mathieu LACOSTE, Directeur Commercial
Charly DA CUNHA, Responsable commercial LOCPRO

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 1982

SIEGE SOCIAL : Avenue des Censives - 60000 - Tillé

AGENCES :

Bordeaux, La Rochelle, Valence, Toulouse, Lyon et Avignon

SECTEUR D’ACTIVITE :

Solutions logicielles flexibles et innovantes pour les loueurs, gestionnaires

de flotte, distributeurs et réparateurs de tous types de véhicules, matériels et

services (LLD, LCD, Fleet Management, Négoce).

SALARIES : 200

CA ANNUEL : 21 M€

www.irium-software.com

REFERENT SESAMLLD :

Nicolas CROUZEVIALLE
A ncrouzevialle@irium-software.com

SERVICES SPECIFIQUES OFFERTS AUX LLD

Depuis sa fusion avec VEGA SYSTEMS, IRIUM SOFTWARE fait bénéficier a ses clients LLD
d’une qualité de service et de sécurité accrue pour les offres SaaS hébergées dans les
Data Center de la société HEXANET, filiale du groupe ISAGRI.

PRODUIT PHARE

LOCPRO : Logiciel de gestion (ERP)

Répondant aux exigences fonctionnelles ou réglementaires des acteurs spécialisés dans
la location Longue Durée. LLD : gestion des annexes, contrats, facturation avec cotation
LLD intégrée (connecteurs Jato, Autovista, Argus). Fleet Management : gestion de parc,
contrats d’entretien, services, prestations, véhicules connectés. CRM fournisseurs :
Gestion commerciale clients / prospects et fournisseurs. Business intelligence :
Tableaux de bord, KPI (“Fleet”). Comptabilité et Finance : immobilisations, financement,
emprunts, facturation électronique sécurisée.

Automobile : Contraventions, Sinistres, Carburant. Version Web, mode SaaS ou On
Premise. Suite applications mobiles “iMob” : iMob Check +, iMob Rent 24/7, iMob
Delivery, iMob Service, Suite outils web “iWeb” : iWweb Rent, iWeb LT Quote.

Autre contact :

Rue de la Blancherie

Parc tertiaire Aquilae, Bat Bistre
33 370 Artigues-prés-Bordeaux
Tel +33 (0)546 44 7576

IRIUM SOFTWARE prépare ses clients a la mise en place de la facturation
électronique au 1¢" juillet 2024, pour les plus grandes sociétés. Avec Cecurity.com,
filiale du groupe ISAGRI, spécialisée dans les plateformes de gestion électronique
de documents et d’archivage électronique de renommée internationale
www.cecurity.com

CHIFFRES CLES

Plus de 900 clients dans 50 pays
différents, plus de 27 000 utilisateurs
se servent de nos ERP au quotidien, une
équipe multilingue (FR, EN, DE, ES, NL).

PROJETS EN COURS OU A VENIR

Déploiement de solutions alliant
mobilité, ingénierie technique et
échanges de données pour permettre
aux loueurs la digitalisation des
processus.

Mise a disposition des informations sur
la gestion de la flotte aux gestionnaires
de parc clients, sous forme de
graphiques, d’indicateurs et de listes.
Suivi de la préparation des matériels
loués pour la livraison au client grace
a un outil mobile simple et orienté
utilisateur.




€ € Hotman Hozman évoque la fusion entre

VEGA SYSTEMS et IRIUM SOFTWARE

Depuis la fusion de nos deux entités, notre équipe de
développement est plus importante et efficace qu’auparavant.
Nous avons ainsi développé de nouveaux produits et
interconnecté les produits de mobilité des 2 entreprises afin
de proposer le meilleur a nos clients et d’avoir une suite
d’applications mobiles particuliérement compléte.

Nous proposons maintenant des offres hébergées avec une
qualité d’hébergement et de service a des prix attractifs, grace
a notre société sceur Hexanet (www.hexanet.fr), spécialisée
dans l'hébergement et propriétaire de 10 datacenters dont
4 en nom propre. Cela permet a nos clients de bénéficier d’une
prestation de qualité, sécurisée et en France.

Le développement de I’écosysteme
partenarial d’IRIUM SOFTWARE

Nous mettons un point d’honneur a tisser et entretenir des liens
étroits avec des partenaires de confiance, spécialisés dans les
secteurs d’activité de nos clients.

Notre but étant de proposer a nos clients des fonctionnalités
et innovations répondant aux enjeux de leur quotidien. Cela
afin d’étre plus efficaces et productifs grace a la technologie de
partenaires reconnus et de tout cet écosystéme qui leur offre
une quantité toujours plus importante de services pour accélérer
leur transformation digitale.

Quid de la facturation électronique ?

Notre priorité sera cette année lintégration, pour tous nos
clients, de la plateforme de facturation électronique produite
par Cecurity.com, filiale du Groupe ISAGRI.

A compter du 1¢ juillet 2024, il ne sera plus possible de déposer
automatiquement ses factures a destination de 'administration
fiscale sur CHORUS PRO. Les entreprises devront interfacer leur
logiciel avec une Plateforme de Dématérialisation Partenaire
(PDP), comme Cecurity.com, ou importer manuellement leurs
factures sur le Portail Public de Facturation (PPF).

Hotman HOZMAN

De plus, 'ensemble des entreprises devront, a partir du 1¢ juillet
2024, accepter toutes les factures électroniques. Les sociétés
de plus de 5 000 salariés devront obligatoirement facturer de
maniére électronique (e-Invoicing).

La plateforme de Cecurity.com, que nous connectons a 'ensemble
des ERP IRIUM, offrira une intégration totale a nos logiciels.

C’est une performance trés importante au moment de délivrer
la facture électronique sous le format choisi par le client et une
sécurisation des factures, mais aussi de tout autre document
par un prestataire de référence. La plateforme offre aussi
d’autres avantages comme la gestion de la dématérialisation
des factures fournisseurs de nos clients.

Cecurity.com est l'un des prestataires les plus en vue de
larchivage électronique, grace a des références particulierement
sensibles qui lui font confiance, comme La Banque de France, La
Poste, La Francaise des jeux, PSA Banque, BNP Paribas, Crédit

Agricole...
J N

IRIUM  ispcp
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CRM & GESTION
COMMERCIALE

LOCATION LCD/LLD,
GESTION DE PARC

ACHAT, STOCK,
MAINTENANCE

COMPTABILITE
FINANCES

REPORTING, KPI,
TABLEAUX DE BORD

SOLUTIONS MOBILES
ET DIGITALES

LOCPRO, UN ERP COMPLET QUI GERE L'ENSEMBLE DE VOTRE
ACTIVITE POUR UN PILOTAGE ET UNE GESTION OPTIMISES !
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QUI SOMMES-NOUS ?

Les informations les plus précises sur les spécifications des véhicules

JATO Dynamics, fondée en 1984, est aujourd’hui représentée dans plus de 51 pays du monde. Nous
fournissons les données de marché automobile les plus pertinentes et précises sur les spécifications,
les prix, les ventes et les immatriculations des véhicules depuis plus de 30 ans. Nous offrons plus que
des données, car nous avons vu le monde changer et les mentalités des consommateurs changent
aussi. Nous sommes en mesure d’offrir ce qui aide l'industrie a mieux connaitre son marché et prendre
de bonnes décisions. Il est plus que jamais important de réagir aux mouvements a court terme, de
planifier lévolution a long terme ; nous sommes la pour répondre a ce besoin.

Notre vision et notre mission

Notre vision est d’étre le leader mondial des solutions de business intelligence automobile. Pour
ce faire, nous développons et mettons a la disposition de nos clients des solutions innovantes leur
permettant d’aller au-dela de leurs attentes, c’est notre mission.

QUE PROPOSONS-NOUS ?

Soutien a lindustrie automobile, grace a plusieurs solutions

Avec des données de spécifications de qualité et des données de volumes précises, des informations
détaillées sur les véhicules particuliers et les utilitaires légers, avec notre portefeuille de solutions pour
les constructeurs automobiles, les concessionnaires, les portails grand public, les sociétés de gestion
de flottes, les sociétés de financement et de location et tous les autres opérateurs de lindustrie
automobile, nous pouvons fournir toute linformation sur le marché. Ces informations sont nécessaires
au soutien de toutes les étapes du cycle de vie du produit, depuis sa planification initiale jusqu’au
succes de la vente au détail du véhicule : JATO Specifications / JATO WLTP / JATO News Volumes / JATO
Incentives / JATO Analysis & Reporting.

COMMENT POUVONS-NOUS LE FAIRE ?

Précision, rapidité, exhaustivité

Nous sommes fiers de notre capacité a recruter des équipes d’analyse et de recherche locales dans
le pays ou nous opérons, ce qui nous donne la possibilité d’établir des contacts rapprochés avec les
constructeurs et importateurs locaux. Cela nous permet de réagir rapidement et efficacement aux
nouveautés locales et aux changements du marché. Afin de nous assurer de répondre aux besoins de
nos clients, tous les analystes nouvellement recrutés suivent un programme de formation rigoureux et
sont continuellement évalués. Notre processus interne d’assurance de la qualité et notre engagement
garantissent que l'équipe reste cohérente dans sa globalité et d’un niveau égal dans le monde entier
pour répondre a ces besoins des clients.

CONTACT :

Pour toute demande d’information,
votre contact JATO :

Nicolas CHRISTODOULOS
>4 nicolas.christodoulos@jato.com

www.jato.com




JATO DYNAMICS

LIBRE EXPRESSION !

WLTP : JATO optimise le process
d’évaluation du C02

Désormais en France, les émissions de CO2 doivent étre mesurées
spécifiguement pour chaque configuration de véhicule, en intégrant
limpact éventuel de l'ajout d’équipements optionnels qui peserait sur
sa consommation.

Pour que nos clients puissent intégrer ce nouveau protocole

WHLTP, nous avons lancé fin 2019 la nouvelle solution WLTP. Ils peuvent
nous adresser leurs configurations de véhicules, que nous acheminons
vers le calculateur du constructeur concerné, afin d’obtenir en retour
la valeur CO2 correspondante.

La mise en place de la norme WLTP s’est imposée comme un
challenge supplémentaire pour les constructeurs, qui ont di adapter
leurs systémes en profondeur afin de prendre en considération les
valeurs WLTP dynamiques pour l'ensemble de leurs gammes. Notre
collaboration avec eux a concrétisé l'évolution de leurs calculateurs
pour assurer une disponibilité et une correspondance de la donnée
WLTP la plus exhaustive possible.

JATO a lancé la V3 de son service WLTP, qui permet de disposer de
valeurs indicatives pour les véhicules de stock et ceux en voie de
commercialisation, pour lesquels les constructeurs ne sont pas en
mesure de communiquer une valeur WLTP a jour.

VE & HYBRIDES : un nouveau challenge
pour les gestionnaires de flottes...

De nombreuses technologies et solutions se cotoient désormais avec
des niveaux de performances écologiques trés diverses.

100% électrique, hybride, hybride rechargeable, micro-hybride
composent une offre alternative hétérogene rendant plus complexe
encore lappréciation de sa pertinence au quotidien et les bénéfices
potentiels en termes de colts d’utilisation.

L’hybride rechargeable, dont loffre croit rapidement chez les
constructeurs premium se positionne comme une solution
intermédiaire plus complexe a appréhender par les consommateurs
et plus élitiste en termes de colts. Malgré cela, la demande pour
ces solutions alternatives ne cesse de croitre, soutenue par des
politiques d’aides gouvernementales renforcées.

EJATO
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SOCIETE : LTSC-ARIS

DIRIGEANT : Franck THYBAUD

FORME JURIDIQUE : SARL

DATE DE CREATION : 1999

SIEGE SOCIAL : 215 avenue des nations BP 47017 TREMBLAY - 95911 ROISSY CDG CEDEX
SECTEUR D’ACTIVITE : Prestations de services pour les professionnels de lautomabile
CLIENTS : Loueurs LLD et LCD, Constructeurs

CA ANNUEL : 6,5 M€

SALARIES : 35

www.ltsc.fr

REFERENT SESAMLLD :
Franck THYBAUD

DA fthybaud@aris.fr

Leader depuis 1999, de
Pimmatriculation en France avec
plus de 360.000 transactions SIV
(Systeme d’Immatriculation des
Véhicules) par an, dont 250.000
immatriculations de véhicules
neufs, notre expertise est au
service des constructeurs, des
loueurs, des administrations et du

grand public.

Partenaire reconnu pour la qualité
de ses services, LTSC obtient
en 2018 auprés du Ministere de
UIntérieur le profil de mandataire
d’immatriculation de véhicules
d’Etat.




DES SOLUTIONS PERSONNALISEES

POUR EXTERNALISER LA GESTION

DES IMMATRICULATIONS

En partenariat avec la Société ARIS concentrateur SIV auprés du Ministére de UIntérieur, LTSC
propose des solutions personnalisées de gestion externalisée, fiables et performantes :

Immatriculation des véhicules

LTSC immatricule environ 250 000 véhicules neufs par an
pour le compte des Sociétés de Location, Constructeurs et
Administrations d’Etat ou Territoriales.

La garantie des délais et la fiabilité de nos traitements sont
le résultat de l'expertise de nos équipes et de I'amélioration
continue de nos applications dédiées.

Nous accompagnons nos clients pour toute autre opération
SIV : duplicata, changement de titulaire, changement de
locataire, changement d’adresse, déclaration d’achat, de
cession etc... Nous mettons également a disposition de nos
clients des outils dédiés, offrant ainsi une solution compléte
de gestion administrative de véhicules.

Stockage documentaire

Depuis 2009, LTSC propose le stockage de Certificat
d’Immatriculation.

Cela permet d’améliorer les délais de restitution des
Certificats d’Immatriculation et de réduire ainsi la
dépréciation des véhicules préts a la vente.

Cette prestation est réalisée dans un espace dédié apportant
toutes les garanties de sécurité.

Gestion Administrative

Livraisons de véhicules : des solutions d’externalisation pour
la gestion administrative des livraisons de véhicules LLD et
LCD. Ces prestations comprennent 'édition des documents
de mise en flotte, la constitution des carnets de bord (gestion
des spécificités clients comprises), limpression des cartes
vertes (campagne de renouvellement incluse) et Uexpédition
aux conducteurs, chefs de parc et aux plateformes logistiques
de préparation de véhicules.

Administration des ventes de véhicules : La gestion
administrative des ventes de véhicules francais et étrangers
associée a la prestation de stockage assure un gain de temps,
de productivité et une baisse des codts, permettant a nos
clients de se concentrer sur leur cceur de métier.

LTSC gere les traitements associés aux cessions de
véhicules : lédition des documents (factures, certificat de
cession, déclaration d’achat...), le déstockage des Certificats
d’Immatriculation et autres éléments.

Ces documents sont expédiés quotidiennement en France et
a létranger.

Gestions de amendes

Lors de la mise en ceuvre du Contrdle Sanction Automatisé par
’ANTAI en 2005, LTSC et ARIS ont développé une solution de
traitement dématérialisée : AutoAmende.

Cette solution, destinée aux loueurs et entreprises, permet
une gestion optimisée en réduisant les colts de traitement
(courriers, ressources humaines...).
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SOCIETE :

MACADAM

FORME JURIDIQUE :

Actionnariat - Filiale a 100 % de Macadam Europe NV

DATE DE CREATION : 27-07-2006

SALARIES : France : 188 personnes - Groupe : 450 personnes

CA ANNUEL : CA 2022 France : 12,3 millions d’euros - CA 2022 Groupe : 30,7 millions d’euros
DIRIGEANTS : Vincent MUYLLAERT - Directeur Général de Macadam France

Christophe VILLAIN - Directeur commercial France
Bertrand DONCK - Président Macadam Europe

IMPLANTATIONS :

France, Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Luxembourg, Pays Baltique,
Pays-Bas, Portugal, Roumanie, Suisse...

REFERENCES CLIENTS :

ALD Automotive, Alphabet, Arval, Athlon, BPCE Car Lease, BMW Financial Services,
Crédit Agricole Mobility, Crédit Mutuel Leasing, F2ML, Fleet Solutions, Ford Lease,
Leasys, Mercedes VU

PRODUITS :

Inspection de véhicules : CarCheckApp - application mobile multifonctions :
inspection intermédiaire, audit de parc, pré-restitution, changement de
conducteur, inventaire de stock.

PitStop : logiciel permettant la gestion intégrale d’'un parc de stockage de
véhicules ; suivi dynamique du « workflow » ; véhicule en attente d’inspection,
inspecté, en réparation, disponible, en livraison, etc.

Inspections de véhicules : chiffrage instantané, signature contradictoire,
partout en France (garages, parcs, entreprises, etc.)

Macadam sait s’interfacer avec la totalité de ses clients via des API dédiées et
améliore sa qualité a travers l'utilisation de UIA.

VOLUMES D’INSPECTIONS :

En France : 1 inspection toutes les 3 minutes, soit 275 000 inspections par an.
Volume Groupe : 650 000 inspections - checks / an.

REFERENTS SESAMLLD :

Christophe VILLAIN
Directeur commercial

Plus d’information :
], 06 13 49 35 48 carcheckapp.eu



MACINDAM

ON THE ROAD TO EXCELLENCE

MACADAM
CONTINUE SON
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ASCENSION DIGITALE...

La mission principale de Macadam est
trés simple a résumer : étre les yeux
de nos clients, en relevant de facon
exhaustive les dommages présents sur
les véhicules inspectés, ni plus, ni moins.

Ces dernieres années ont été ftres
particulieres avec un marché automobile
tres perturbé. Pour accompagner ses
clients, Macadam a développé de
nouvelles solutions afin de toujours
proposer des innovations a ses clients
(applications mobiles, logiciels, API,
Intelligence Artificielle daide a la
décision, etc.).

Le virage «full digital» de Macadam est
clairement amorcé et les projets d’hier
sont bel et bien devenus réalité. Toutes
nos équipes sont mobilisées afin de
développer des solutions SaaS voire PaaS
afin d’étre toujours plus proches de nos
clients.

L’avenir sera digital et Macadam sera
présent pour accompagner ses clients
vers le futur. Nous sommes préts !

Inspections de fin de contrat
Pré-restitutions & audit de parc
PV de livraison / restitution

IA & solutions digitales

Macadam vous accompagne vers le futur !
Contactez-nous : commerce@macadam.eu

#ROADtoEXCELLENCE #PROUDtobeMACADAM
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SOCIETE : OPTEVEN ASSURANCES

FORME JURIDIQUE : Société Anonyme

DATE DE CREATION : 1985

SIEGE SOCIAL : 10 rue Olympe de Gouges, 69100 Villeurbanne.

IMPLANTATION : Le Groupe est présent dans 5 pays d’Europe : France, Royaume-Uni,
Allemagne, Italie, Espagne

DIRIGEANTS : Jean-Matthieu BISEAU, CEO Groupe - Albert ETIENNE, CEO France

METIER : Assistance, garantie panne mécanique, contrats d’entretien, services de mobilité

EFFECTIFS : 700 collaborateurs

CA 2019/2020 : 210 M€

REFERENT SESAMLLD :

Emmanuel FOREAU
Directeur Commercial Corporate

www.opteven.com
>4 emmanuel.foreau@opteven.com

% 07 63 60 1174

Nouveautés & projets : Nos labels qualité :

Poursuite de laccompagnement de nos £ 1S0 26000 (RSE) : niveau exemplaire
partenaires sur la rupture du marché de 150 9001 : management de la qualité
la mobilité, comme lélectrification des & 150 27001 : sécurité des S|

véhicules, la connectivité des véhicules, !

mobility as a service, grace a une politique
forte d’innovation et d’investissements Les services spécifiques offerts aux LLD :
dans le digital.

Assistance, mobilité, conciergerie automabile, garantie VO,
contrats d’entretien




LIBRE EXPRESSION !

’an dernier, nous évoquions ensemble la loi d’orientation des mobilités (LOM),
l'électrification du parc et l'évolution des mobilités du point de vue de l'assistance.

Un an apres, les véhicules électriques et hybrides ont passé le seuil de 20% des
immatriculations. Cette part continuera de croitre dans les années a venir, tirée par
une évolution des usages, une réglementation toujours plus contraignante pour les
véhicules thermiques ainsi qu’une communication accélérée des métropoles sur le
sujet. Celle de Lyon vient d’annoncer linterdiction des diesels en agglomération d’ici
2026, tandis que 7 métropoles devraient créer de nouvelles ZFE en 2021.

De notre c6té, nous pensons toujours qu’il est nécessaire d’'accompagner la transition
vers les véhicules électrifiés avec des services adaptés :

Par exemple, le service de jockey pour la livraison d’un véhicule rechargé, car 50% des
conducteurs seulement sont préts a attendre plus de 30 minutes pour une recharge ou
pour la mise a disposition d’une carte de recharge universelle préchargée !

Ce sont ces exemples d’offres autour de la conciergerie sur lesquels nous accompagnons
les loueurs. Notre objectif est de redonner du temps a vos conducteurs et de limiter les
tracas du quotidien avec une offre de service adaptée en s’appuyant sur deux leviers :

» La qualité de service : lors des périodes difficiles, comme celle vécue en 2020,
il faut avant tout servir les conducteurs pour maintenir la mobilité des actifs et
nous l'avons fait.

» La digitalisation : la relation avec les conducteurs s’enrichit et la relation doit
étre multicanal et le plus souvent intégrée dans les outils des loueurs.

La mobilité évolue et lautomobile n’est plus le seul moyen utilisé par vos conducteurs.
Le vélo électrique ou la trottinette se développent en usage urbain sur des trajets
courts ou en trajets domicile-travail. Notre volonté est de vous accompagner dans
l'assistance de vos conducteurs, quel que soit leur mode de mobilité.

opte\/en

Désormais, la qualité a un nom
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oZyNEICAT, TEMm
SOCIETE : PROFIL PLUS Ll
DIRIGEANTS : Mikaél MAUGUEN : Président - Julie HERBAULT : Directrice générale

FORME JURIDIQUE : Société par Actions Simplifiée (SAS)

DATE DE CREATION : 2003

SIEGE SOCIAL : 19 bis avenue Léon Gambetta - 92120 MONTROUGE

SECTEUR D’ACTIVITE : Leader indépendant du pneumatique et entretien de véhicules

SALARIES : 2500

CA ANNUEL : 542 M€

IMPLANTATIONS/RESEAU : 42 adhérents, 350 points services dont 230 agences PROFIL PLUS

Autre contact :
contact@profilplus.fr
0155958810

REFERENT SESAMLLD :

Julie HERBAULT
Directrice Générale

] 07 86 3578 60
>4 j.herbault@profilplus.fr

www.profilplus.fr

ACTIVITES :

> Approche : PROFIL + est le
leader indépendant du pneumatique
(tourisme et industriel).

POURQUOI PROFIL PLUS ?

« Un réseau national

Gestion de parcs (préconisation
d’interventions afin d’améliorer
la durée de vie des pneumatiques)

Il distribue tous les pneumatiques pour les
véhicules de tourisme, utilitaires, loisirs,
deux- roues, ainsi que tous les pneus
industriels (poids lourds, agraire, génie civil
et manutention) et les pneus spéciaux.

« Reportings personnalisés

+ Gestion et gardiennage de
pneus saisonniers

Rendez-vous en ligne
PROFIL + réalise également
Pentretien de vos véhicules :
géomeétrie, suspension, freinage, vidange,
climatisation, révisions, mécanique.

Interventions mobiles entretien
et pneumatiques possibles
(selon agence)

PRODUITS ET SERVICES PROPOSES :

+ Pneumatiques toutes marques pour tous véhicules.
+ Entretien et maintenance automobile : avec garantie
constructeur préservée.

Pour optimiser votre parc pneumatique, nous préconisons,
nous vendons, nous montons, Nnous suivons vos pneumatiques.
Nous les expertisons et les réparons. Notre objectif est de
trouver le meilleur produit pour vos besoins.

DEMARCHE RSE :

Profil Plus, Labellisé Enseigne responsable, est engagé dans une
démarche de Responsabilité Sociétale de ’Entreprise avec le Club
Génération Responsable.

Celui-ci répond a 7 questions centrales : gouvernance, droits
de ’homme, relations et conditions de travail, environnement,
loyauté des pratiques, questions relatives aux consommateurs,
communautés et développement local.




PROFIL PLUS

Vous propose également ['entretien et la maintenance de vos véhicules.

Forfait vidange incluant

e Filtre a huile et sa pose inclus
® Remise a zéro

® Déchets

® 33 points de contréle

® Mise a niveau des fluides

® Sans suppléement d’huile

Filtration additionnelle

Entretien classique

Forfait Filtre a Air [ ﬁ
Forfait Filtre a Habitacle _ s ‘

Forfait Filtre a Carburant ""”ﬂlfl

Freinage

) Suspension et liaison au sol Diagnostic électronique multimarques Pneumatiques

@ Entretien - révision Echappement E:E Climatisation
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Best process solutions in Europe

Fiche
I .
entreprise

SOCIETE :

PS TEAM FRANCE

DATE DE CREATION :

2018 (Groupe depuis 1986)

SIEGE SOCIAL :

54, route de Sartrouville - batiment le Montréal - 78203 LE PECQ

ACTIONNARIAT :

PS Team France: 100% filiale de PS Team GmbH

IMPLANTATION : Europe

DIRIGEANTS : Marco REICHWEIN - CEO / Clotilde MARIANESCHI - Directrice Générale France
Stéphane CONTET - Directeur Commercial France

EFFECTIFS : 300 collaborateurs

SECTEUR D’ACTIVITE :

Spécialiste dans lexternalisation, la gestion des process et la fourniture de
logiciels pour les entreprises du secteur Automabile et Financier depuis 35 ans.
PS Team accompagne ses clients au moyen de solutions numériques
personnalisées et innovantes, intégrant toutes les taches et les processus
logistiques et administratifs (archivage de documents, gestion des transports,etc.).

CLIENTS : Loueurs de véhicules courte et longue durée, organismes financiers,
constructeurs automobiles, brokers VO, etc.
PRODUITS : PS TRUST : Solution pour larchivage et la gestion des documents

des véhicules neufs et d’occasion (cartes grises, clés, etc). Nous traitons
tous les mouvements temporaires et définitifs avec envois directs a des
destinataires tiers en fin de cycle.

Chiffres : 3.5 millions de documents de véhicules et 130 000 doubles de clés
en stock.

PS SPEEDLOG : Solution de gestion et d’optimisation des transports.
Plateforme de communication client/fournisseurs permettant de gérer les
demandes de transport de véhicules. (Fournisseurs de transports par camion,
convoyages, prix fixes, enchéres).

Chiffres : Gestion de plus de 430 000 transports de véhicules en Europe.

PS DATA COLLECT : Solution de prévention et détection des financements
multiples. Sur la base d’un registre d’actifs, nous identifions régulierement
toute anomalie et informons nos clients sur lexistence potentielle de risques
liés au financement des stocks.

CERTIFICATIONS :

www.ps-team.com/fr/
REFERENT SESAMLLD :

Stéphane CONTET
Dir. Commercial France

>4 s.contet@ps-team.com Autre contact :
Service Client
% +337881379 41 DA serviceclient@ps-team.com
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‘ Best process solutions in Europe
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Solutions d'expertise
éprouvées

www.ps-team.com/fr/  service.client@ps-team.com
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entreprise

SOCIETES : RETRIVAL Group est le nom commercial regroupant les sociétés
HELIOS PARTNER, RGC, ACI ENQUETES

FORME JURIDIQUE : SAS

DATE DE CREATION : 1994 pour la plus ancienne société du groupe

SIEGE SOCIAL : 6 rue du Houblon - BP 52 59270 - METEREN

DIRIGEANTS : Olivier DEVOS, Frank DAVID et Ludovic CLEMENT

SECTEUR D’ACTIVITE : Restitutions de véhicules au contentieux et services associés

SERVICES FOURNIS : Localisation et récupération de véhicules, recouvrement, enquétes pré ou

post locatives, stockage des véhicules, convoyage et revente si nécessaire...

EMPRISE TERRITORIALE :  Ensemble du territoire national avec représentants en région

DETENTEUR D’AGREMENTS DU CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE (CNAPS)

COLLABORATEURS : 28

REFERENTS SESAMLLD :

Pascal RICHARD Frank DAVID
Directeur commercial Dirigeant associé

> prichard@retrivalgroup.fr DA fdavid@retrivalgroup.fr
% 06 08 9530 14 % 06 83 839156

www.retrivalgroup.fr

La restitution est un moment clé de la vie d’un
contrat, lorsque le client est défaillant elle
devient critique !

Lorsque les clients des loueurs sont aux contentieux ou en procédure

collective pour les professionnels, la localisation et la récupération
des véhicules peut se faire de maniere amiable, par le biais de
procédures en saisies appréhension, voire de plaintes pour le
détournement des véhicules. Cela génere a chaque fois une situation
complexe qu’il faut savoir gérer.

En plus des loyers dus, cette phase s’laccompagne la plupart du temps
d’une dégradation des véhicules, de larrét des entretiens, voire dans
certains cas de tentative de reventes frauduleuses par les locataires.

Notre expertise, incluant le recouvrement, intervient a toutes les
étapes des procédures nécessaires a la bonne fin de la transaction.
Ces compétences font de nous un allié incontournable des
Loueurs Longue durée.
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UN METIER SUR LE FIL |

Notre métier implique une connaissance trés fine de tous les
ingrédients constituant les contrats des loueurs ; il dépend
également d’un bon maillage territorial pour permettre de
compter sur des personnes allant au contact direct des

clients défaillants, lorsque les tentatives de conciliation a
distance n’ont pu aboutir.

Pour les loueurs, nous assurons le recouvrement, avec
restitution des véhicules, ou non. Le renseignement étant
primordial pour optimiser les résultats, nous réalisons
des enquétes pré ou post locatives. Elles permettent de
déterminer si certaines demandes de location de véhicules
en nombre ou sur des typologies dites « sensibles » peuvent
étre validées. Les vérifications effectuées sur le terrain
(rapports et photos) montrent si les contractants répondent
bien aux criteres de sélection.

Nous sommes aussi capables de détecter en amont des
fraudes sur des dossiers contentieux classiques et, si
la fraude émerge apres la livraison, nous agissons pour
récupérer les matériels et collaborer avec les forces de
Uordre... Les véhicules récupérés sont stockés, convoyés ou
revendus pas nos soins, si nécessaire.

Une évolution permanente

Les nouvelles mobilités induisent de nombreuses solutions
de partage des véhicules ou de sous-location, qui créent des
difficultés d’appréhension supplémentaires. Dans ce contexte,
les loueurs ont plus souvent recours a des solutions de
géolocalisation de leurs véhicules, générant ainsi des méthodes
de récupération complétement différentes dans approche et la
démarche globale ; notre métier doit s’adapter a chaque étape.

RETRIVAL, un membre associé de Sesamlld
un peu “particulier”

Nous sommes heureux de rejoindre ce Syndicat professionnel, aux
cOtés d’autres membres associés dont les activités concernent
souvent la digitalisation, 'échange de données entre des bases
et une gestion d’utilisateurs sociables, dont le comportement est
conforme aux normes régies par les contrats de LLD. Nos clients
loueurs ont avant tout des relations commerciales avec leurs
contractants et s’appuient sur leurs partenaires pour composer
des contrats personnalisés.

Pour ce qui nous concerne, nous gérons la relation commerciale
quand celle-ci suggére un risque... Notre objectif est de préserver
image de marque de nos clients, en s’appuyant sur le dialogue,
mais surtout en faisant preuve de fermeté avec les contractants
défaillants. Les circonstances spécifiques font que nos
interventions ne se déroulent pas toujours auprés d’interlocuteurs
au comportement rationnel. Ceux-ci, les «débiteurs» ont méme
souvent des réactions inappropriées, n’hésitant pas a conserver
des véhicules sans droit ni titre, voire méme a rouler dans les
véhicules signalés comme étant détournés...

Ce créneau d’activité nous singularise dans le paysage des
partenaires de la LLD et nous apprécions donc de pouvoir nous
appuyer sur ce partenariat pour développer des connaissances,
grace aux échanges avec un large panel d’acteurs de l'écosysteme
de la location longue durée.

RETRI\AL

G R O U p Redeuenez positif
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SOCIETE :

SOFICO

iche
ntreprise

SOFICO

DIRIGEANTS :

Gémar Hompes, Directeur Général

FORME JURIDIQUE :

Société Anonyme

DATE DE CREATION :

1988

SECTEUR D’ACTIVITE :

Software pour entreprises de location, de gestion de flotte et de mobilité

SALARIES :

Plus de 500

CA ANNUEL :

66 M€

IMPLANTATION :

8 départements dans le monde
Département France : Avenue Saint-Jean 2, CS 60120,

84918 AVIGNON Cedex 9

VOLUME :

Plus de 5M de contrats gérés

REFERENT SESAMLLD :

Peter TANGHE

>A Peter.Tanghe@soficoservices.fr

A propos de Sofico

Depuis plus de 35 ans, les solutions et applications
Sofico sont implémentées par les entreprises
majeures de la location, de la gestion de flotte et
de la mobilité, afin de mettre a jour et de s’aligner
sur les besoins de leurs clients, en constante
évolution.

Au niveau mondial, ces entreprises font confiance
a la plateforme cloud native Miles Enterprise en
tant que base de leurs opérations quotidiennes.
De plus, les fournisseurs de services de mobilité
ont également recours aux suites logicielles de
modules proposées par Sofico, afin d’augmenter le
niveau de service de leurs clients et de concevoir
de nouvelles offres commerciales.

www.sofico.global



ECHANGE AVEC PIET MAES,
COFONDATEUR & CTO DE SOFICO

La mobilité de demain consistera a offrir des
possibilités a Uutilisateur et a le décharger de
ses soucis

Avec Miles, Sofico propose un progiciel pour les sociétés de leasing
automobile. “La mobilité a toujours été notre préoccupation
premiére”, explique Piet MAES, “Nous nous situons au carrefour
de la mobilité, de ['IT et du monde du leasing et de la finance.
Tous ces marchés évoluent vite et nous nous réglons sur tous
leurs développements”.

Le progiciel Miles doit assister les sociétés de leasing automobile
dans leur prestation de services a leurs clients. Pour pouvoir leur
fournir tous les outils nécessaires, Sofico doit donc connaitre
avec précision les besoins des différents maillons de la chaine
de la mobilité : des utilisateurs aux fournisseurs, en passant
par tous les intermédiaires. “Nous parlons expressément de
mobilité, car notre secteur s’occupe de fournir des solutions de
mobilité optimale. Des solutions qui utilisent la voiture, bien
sdr, mais aussi d’autres moyens de transport. Et un véhicule
ne doit pas forcément étre lié a un seul et méme conducteur.
Nous entrevoyons beaucoup plus de possibilités et nous nous
préparons aux mutations qui attendent le marché dans les
prochaines années.”

Des voitures de société qui ne seraient plus
liées chacune a un conducteur en particulier...
Qu’est-ce que cela implique exactement ?

€ € L'autopartage, a l'échelle de toute une organisation, consiste a

fournir une flotte de véhicules que ses collaborateurs peuvent
utiliser, tant pour des déplacements professionnels que priveés.
Ce systeme présente un certain nombre d’avantages, surtout en
ce qui concerne [électrification. En effet, d’une part, les voitures
électriques sont assez chéres a l'achat et, en les incorporant a
une flotte, leur usage est optimisé : plus elles parcourent de
kilométres, plus l'investissement sera rentable.

D’autre part, cela permet de contrer en partie la résistance des
utilisateurs - ce qu’on appelle la “range anxiety” - en faisant
en sorte qu’ils aient toujours un véhicule 100 % chargé a leur
disposition. Enfin, l'organisation peut fournir une infrastructure
de charge, aussi bien sur le site de l'entreprise qu’au domicile
de ses collaborateurs.

Contract details

Comment faites-vous pour suivre ces
évolutions de pres et aussi, les anticiper ?

ILn’y a pas que des génies de UIT parmi nos équipes : nous avons
aussinos propres spécialistes qui développent une vision d’avenir
sur la mobilité. C’est dans notre ADN. Nous nous consacrons a la
mobilité depuis toujours. Qui plus est, nous disposons d’une vue
tres large : notre réseau s’étend a tout le secteur.

Enfin, nous sommes actifs dans le monde entier, avec une vision
globale mais une présence locale trés prononcée.

Vous misez donc sur un avenir radieux pour
un usage flexible et partagé de ’automobile.
Quels sont les autres projets pour la mobilité
de demain?

Bien sdr. Comme nous lavons dit, nous misons sur une
mobilité optimale, c’est-a-dire : efficace, pratique, intéressante
économiquement et avec un impact minimal sur ’environnement
et la qualité de vie. La voiture a sans nul doute une place dans
la mobilité de demain. Mais nous devons apprendre a évaluer
quel est le meilleur moyen de transport pour chacun de nos
déplacements.

Pour y parvenir, les utilisateurs finaux doivent étre assistés par
toute une gamme de possibilités. Les transports publics pour un
déplacement, par exemple, le vélo électrique pour un autre. Mais
l'utilisateur final a encore d’autres soucis dont nous devrions le
décharger. 3 )

SOFICO
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FlChe Sidexa

I .
entreprise

SOCIETE : Sidexa, groupe Solera

DIRIGEANTS : Arnaud Agostini, Président

Fernando PERNIGO, Directeur Général Délégué

1981

Le Groupe Solera est le principal éditeur mondial de logiciels, de données
et de services intégrés pour la gestion du cycle de vie des véhicules et des
parcs automobiles

SALARIES :

SIEGE SOCIAL :

IMPLANTATION :

100 pays

METIER : Une offre de solutions métiers organisée en 4 piliers :

Vehicule Claims : chiffrage & gestion des sinistres

Vehicule Repairs : entretien et réparation mécanique, données techniques
Fleet Solutions : suivi et optimisation des flottes, coaching conducteurs

Vehicule Solutions : CRM marketing, postes vendeurs, sites web.

REFERENTS SESAMLLD :

Youcef SIFAQOUI Olivier DELAVAUD

Directeur Grands Comptes
>4 olivier.delavaud@Sidexa.fr
% 06 59 03 95 56

Responsable Grands comptes
DA Youcef.sifaoui@sidexa.fr
R 063313 36 91

www.sidexa.fr

ACTUALITES

Aujourd’hui, les flottes sont confrontées a des défis sans
précédent. La réduction des risques et 'amélioration de la
productivité ainsi que le bien-8tre des salariés - et donc
la sécurité des conducteurs - sont autant d’enjeux a servir.

L’amélioration du comportement des conducteurs va de
pair avec la productivité, lefficacité, la durabilité, et la
réputation des entreprises.

Avec le lancement de Solera Fleet Solutions en Europe, nous
apportons des technologies clés pour servir ces enjeux.

Ces solutions distribuées par SIDEXA viennent compléter
une offre “Solera Claims Solutions” déja riche en innovations
- AP| first, Détection de dommages et Chiffrage assisté par
UIA - qui permettent a la fois d’améliorer les expériences
clients, d’accélérer les process et de réduire les colts de
gestion.

Services spécifiques pour les flottes et les acteurs LLD

QAPTER la plateforme 360° de gestion et de chiffrage des
réparations, supportée par 1A

MENTOR by eDriving : le programme d’évaluation et
de coaching des conducteurs professionnels pour l'éco-
conduite et la réduction des fréguences sinistres

PROTECT : la solution de vidéo-sécurité assistée par l'IA pour
protéger les conducteurs et la responsabilité de l'entreprise

ROADNET ANYWHERE : la solution d’optimisation des
flottes et des tournées du “dernier kilomeétre”



SOLERA | SIDEXA

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES POUR REDUIRE
LES RISQUES CONDUCTEURS, OPTIMISER LES COUTS
DE GESTION DES FLOTTES ET DES SINISTRES.

Les nouvelles technologies pour réduire les risques
conducteurs, optimiser les colits de gestion des flottes et
des sinistres. Solera (Maison mére de Sidexa) s’intéresse
aux stratégies et aux technologies qui transformeront le
process d’aujourd’hui et de demain.

Le programme eDriving™

Il évalue le risque conducteur et analyse les comportements
de conduite prédictifs des accidents. Grace a des informations
concrétes et a l'apprentissage en ligne, au coaching (application
MENTOR by eDriving) et a la gamification, le conducteur peut
progresser et diminuer son risque au volant. Le systéme
fournit également des rapports complets en temps réel aux
responsables.

Une analyse portant sur 1,5 milliard de kilometres parcourus, a
montré ceci : Les conducteurs a haut risque utilisant Mentor
by eDriving ont amélioré leur score FICO® Safe Driving de 32 %
en seulement 6 mois et de 38 % sur 15 mois. Ils ont réduit leur
distraction de 57 % sur 15 mois.

Y Nouveau

A partir de Février 2023 :

pour réduire l'impact écologique, eDRIVING ajoute
la mesure EcoDrive powered by “Greater Than”.

SOLERA renforce son engagement envers les entreprises pour les aider a réduire leur
empreinte carbone jusqu’a 20% avec le lancement d’EcoDrive powered by Greater Than !

» utilisation d’une technologie unique d’lA alimentée par plus de 7 milliards de trajets

Protect™ permet aux flottes VUL et PL de réduire les risques
et d’apporter des preuves lorsque les conducteurs ne sont
pas en tort. Sa technologie de caméra basée sur UlA, son
portail de gestion en ligne facile a utiliser et son application
d’accompagnement des conducteurs permettent d’identifier les
comportements de conduite a risque. Les preuves fournies par
cette plateforme sécurisent les collaborateurs et offrent une
protection contre les déclarations frauduleuses.

Roadnet Anywhere™ Une suite de solutions SAAS pour optimiser
les itinéraires, les territoires de livraison et les compositions de
flotte. Permet le suivi des véhicules et le respect des plans de
tournées. Avec Roadnet Anywhere, jusqu’a 75 % de réduction
du temps de planification et 30 % des heures supplémentaires
des chauffeurs ; les clients constatent une baisse de 5 a 10 %
du kilométrage.

E4

Un des premiers points de contact
pouvant étre automatisé est l'état
des lieux d’un véhicule et le relevé
des dommages. Via une application
web, le conducteur ou le chef de
Parc peut transmettre facilement
les photos de son véhicule en
l'état, grace a une prise de photos
guidée par la plateforme, avant une
restitution ou apres un sinistre.

Les rapports de dommages établis
par UIA sont facilement intégrés
dans la gestion.

pour identifier avec précision et en temps quasi réel limpact environnemental d’un

conducteur

« identification précise de l'impact environnemental d’'un conducteur en pourcentage et

en grammes de CO2 économisés ou cONSOMMES

 évaluation de léco-performance des conducteurs selon le type de véhicule, de

carburant utilisé ou du lieu

« restitution aux entreprises de précisions sur leurs initiatives RSE, les émissions et les

économies de CO2 réalisées.

Nouvelle solution de chiffrage
en ligne Qapter!

Interface utilisateur intuitive avec
accés multisupport, basée sur lIA
pour une estimation rapide et
précise des dommages du véhicule
a partir de photos.

= SCLERA

Sidexa



MOBILITY TECH GREEN

Making Things Move’

Créée en mai 2009, Mobility Tech Green a toujours
proposé des outils technologiques innovants de qualité
a destination des entreprises et collectivités, afin
de les aider a mieux gérer leurs flottes de véhicules.

Les dernieres années ont été de véritables jalons dans

Phistoire de ’entreprise rennaise, qui levait en janvier 2017 la

somme de 5,5 millions d’euros, concrétisation de son

ambition internationale et de son développement, PRODUITS
s’appuyant sur une augmentation significative de leffectif

et une structuration importante des poles.

Début 2018, la société lance un programme d’innovation avec e-Colibri™

la présentation de son intelligence artificielle appliquée a la La solution dautopartage B2B pour votre
mobilité, Aiko. mobilité professionnelle.

e-Colibri™ est le systéme de référence sur le marché
de lautopartage professionnel en France. Destiné
a optimiser les parcs automobiles afin de garantir
son bon dimensionnement, il soutient également la
mobilité au quotidien.

Autopartage clé en main

La prestation qui manquait a tous.

Mutualiser une flotte de véhicules entre plusieurs
entreprises ou des particuliers dans un immeuble,
afin de les partager, c’est faire du bien a son budget,
a la mobilité des usagers et a lenvironnement ! Si
on souhaite franchir le pas sans savoir comment s’y
prendre, MTG est la pour résoudre ce probléme.

Vélopartage

Une nouvelle mobilité d’entreprise.

Un service de vélopartage proposé aux collaborateurs
est une avancée certaine dans l'écomobilité. MTG
offre une formule tout compris, de léquipement
a laccompagnement sur le long-terme, afin de
diversifier la flotte et de répondre a des besoins de
déplacements sur de courtes distances.

Mobility

www.mobilitytechgreen.com

www.sesamlld.com
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